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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ   

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

      1.1. Область применения рабочей программы 

 Рабочая программа дисциплины (далее рабочая программа) является 

вариативной частью основной профессиональной образовательной программы – 

образовательной программы среднего профессионального образования – 

программы подготовки специалистов среднего звена. 

 Рабочая программа разработана в соответствии с ФГОС, составлена по 

учебному плану 2022 года  по специальности 27.02.03 Автоматика и 

телемеханика на транспорте (железнодорожном транспорте). 

    
  

1.2. Место дисциплины  в структуре образовательной программы 

Дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения относится к общему 

гуманитарному и социально-экономическому учебному циклу основной 

профессиональной образовательной программы. 

 

1.3. Цель и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

      В результате освоения дисциплины обучающийся  

      должен уметь:  
– применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

    должен знать:  

 взаимосвязь общения и деятельности; 

– цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов 

 

1.4. Формируемые компетенции: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

                      

         2.1. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего), в том числе 

по вариативу 

36 

- 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 34 

в том числе:  

лабораторные и (или) практические занятия 12 

контрольные работы - 

курсовая работа (проект)  - 

активные, интерактивные формы занятий 12 

Самостоятельная работа (самостоятельная работа и 

индивидуальный проект) обучающегося (всего) 
2 

в том числе:  

самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)  - 

внеаудиторная самостоятельная работа  2 

индивидуальный проект - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины  ОГСЭ.05 Психология общения 
 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа 

(проект) 

Объем часов 
Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Всего 

В том числе 

активные, 

интерактивные 

формы 

занятий* 

1 2 3 4 5 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 2,5 -  

Тема 1.1. 

Психология 

общения как 

учебная 

дисциплина 

Содержание учебного материала  

2 

 

 

  - 2 

ОК 0305 

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные 

понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в 

профессиональной деятельности человека 

 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа с учебником [1]: составление опорного конспекта по теме.  

Составление таблицы: «Методы психологии». 

 

0,5 

 

- 
 

Раздел 2. Психология общения 19 8 

2 

ОК 0305 

Тема 2.1. 

Общение – 

основа челове-

ческого бытия 

Содержание учебного материала  

2 

 

 

 

- 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

Социальная роль. Классификация общения. Виды, функции общения. 

Структура и средства общения. Единство общения и деятельности. 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа с учебником: ответы на контрольные вопросы (письменно). Работа с 

конспектом занятия: составление схемы: «Классификация общения». Работа 

с учебником [1]: заполнение таблицы: «Средства общения». 

 

 

 

 

0,5 

 

 

- 
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1 2 3 4 5 

Тема 2.2. 

Общение как 

восприятие 

людьми друг 

друга 

(перцептивная 

сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 

2 

 

 

 

- 

3 

ОК 0305 

Понятие социальной перцепции, ее структура Факторы, оказывающие 

влияние на восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические 

механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

Практическое занятие № 1.  

Самодиагностика по теме «Общение».  

Диагностический инструментарий: «Коммуникативные и организаторские 

способности». Самоанализ результатов тестирования. 

Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих 

эффективному общению. 

2 

 

 

 

 

 

2 

Практическое занятие № 2.  

Самодиагностика по теме «Общение».  

Диагностический инструментарий: «Ваш стиль делового общения». «Ваши 

эмпатические способности». Самоанализ результатов тестирования. 

Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих 

эффективному общению. 

2 

 

 

 

2 

 

 

Тема 2.3. Обще-

ние как взаимо-

действие (инте-

рактивная 

сторона обще-

ния) 

Содержание учебного материала  

2 

 

 

 

- 

2 

ОК 0305 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия 

в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на 

контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Тема 2.4. Обще-

ние как обмен 

информацией 

(ком-

муникативная 

сторона об-

щения) 

Содержание учебного материала 

2 

 

 

 

- 

3 

ОК 0305 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития 

коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 

Толерантность как средство повышения эффективности общения 

Практическое занятие № 3.  

Ролевые игры, направленные на групповое принятие решения; на отработку 

приемов партнерского общения; развития терпимого отношения к другим, на 

использование невербальное общение. Анализ ролевых игр. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

2 
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1 2 3 4 5 

Тема 2.5. 

Формы 

делового обще-

ния и их харак-

теристики 

Содержание учебного материала 

2 

 

- 

2 

ОК 0305 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности 

ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. 

Практическое занятие № 4.  

Ролевые игры, направленные на навыки корректного ведения диспута; на 

развитие навыков публичного выступления, на умения аргументировать и 

убеждать. Анализ ролевых игр. 

2 

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Составление развернутого плана ответа по теме: «Деловая беседа». 

Работа с конспектом занятия: подготовка публичного выступления по плану. 

0,5 
 

-  

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 10,5 4 

3 

ОК 0305 

Тема 3.1. Конф-

ликт: его сущ-

ность и 

основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 

2 

 

- Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. 

Стратегия разрешения конфликтов. 

Практическое занятие № 5.  

Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; «Стратегии поведения в 

конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на основании результатов 

диагностики. Анализ производственных конфликтов и составление 

алгоритма выхода из конфликтной ситуации. 

2 

 

 

2 

Самостоятельная работа обучающихся 

Работа с учебником [1]: составление  опорного конспекта по теме: 

«Поведение в конфликтных ситуациях». Работа с учебником [1]: составление 

таблицы: «Типы конфликтов». 

0,5 

 

  - 
 

Тема 3.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 

4 

 

 

  - 2 

ОК 0305 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 

Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности 

на разрешение конфликтной ситуации 

 

Практическое занятие № 6. 

Выполнение тренинговых упражнений на развитие навыков поведения в 

конфликтных ситуациях «Конфликт в транспорте», «Внутриличностный 

конфликт чиновника»  

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 
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1 2 3 4 5 

Раздел 4. Этические формы общения 4 2 

2 

ОК 0305 

Тема 4.1. 

Общие 

сведения об 

этической 

культуре 

Содержание учебного материала 

2 

 

 

- 
Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные 

принципы и нормы как основа эффективного общения.  

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового 

этикета и этики деловых отношений 

 

 Дифференцированный зачет 2   

Всего: 36 12  

 

      При применении дистанционных  образовательных технологий и электронного обучения освоение дисциплины 

(модуля) осуществляется в электронно-информационной образовательной среде (образовательная платформа 

электронной поддержки обучения Blackboard Learn (сайт bb.usurt.ru)) в рамках созданного курса, что позволяет 

реализовывать асинхронное и синхронное взаимодействие участников образовательных отношений. 

       * Конкретные активные и интерактивные формы проведения занятий отражены в календарно-тематическом плане 

преподавателя. 

** Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 1– 

ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 2 – репродуктивный (выполнение деятельности по 

образцу, инструкции или под  руководством);  3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение 

деятельности, решение проблемных задач). 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Дисциплина реализуется  в учебном кабинете дисциплин учебного цикла 

ОГСЭ. 

         Оснащение учебного кабинета  

- специализированная мебель; 

- технические средства обучения; 

- оборудование, включая приборы (при наличии): не используется; 

- наглядные пособия. 

 

3.2 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

      Основная учебная литература: 

1. Кошевая, И. П. Профессиональная этика и психология делового общения : 

учебное пособие / И.П. Кошевая, А.А. Канке. — Москва : ФОРУМ : ИНФРА-

М, 2021. — 304 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-

8199-0739-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1145958. Режим доступа: 

https://znanium.com/catalog/product/1145958. 

  Дополнительная учебная литература: 

1.Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. Бороздина. 

— 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. — 320 с. — 

(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-015397-1. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1116661. Режим 

доступа: https://znanium.com/catalog/product/1116661 

      Учебно-методическая литература для самостоятельной работы: 

1. Методическое пособие по проведению практических занятий по 

дисциплине «Психология общения», А.М. Ивинихина, 2022. Режим доступа: 

КЖТ УрГУПС - методическое обеспечение (V:) - 27.02.03  

2. Методическое пособие по организации самостоятельной работы  

обучающихся по дисциплине «Психология общения», А.М. Ивинихина, 2022. 

Режим доступа: КЖТ УрГУПС - методическое обеспечение (V:) - 27.02.03 

         

    3.3. Информационные ресурсы сети Интернет и профессиональные 

базы данных 

     Перечень Интернет-ресурсов: 

1. Научная и популярная психология. Режим доступа: http://psychology-

online.net 

 

      Профессиональные базы данных: не используются 

       

      Программное обеспечение: 

1. Операционная система Windows; 

2. Пакет офисных программ Microsoft Office. 

https://znanium.com/catalog/product/1145958
https://znanium.com/catalog/product/1116661
http://psychology-online.net/
http://psychology-online.net/


11 

 

4.   КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ             

ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Результаты обучения Критерии оценки  
Методы  

 оценки  

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины: 

 взаимосвязь общения и дея-

тельности; 

 цели, функции, виды и уровни 

общения; 

 роли и ролевые ожидания в 

общении; 

 виды социальных взаимо-

действий; 

 механизмы взаимопонимания в 

общении; 

 техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

 

 обучающийся понимает и 

объясняет взаимосвязь 

общения и деятельности; 

 воспроизводит цели, 

функции, виды и уровни 

общения; 

 сравнивает и оценивает 

виды социальных 

взаимодействий; 

 анализирует механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 

 поясняет приемы общения, 

формулирует правила слу-

шания, ведения беседы, 

убеждения; 

 понимает этические прин-

ципы общения; 

 анализирует источники, 

причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

 все виды опросов; 

 экспертное 

наблюдение за 

деятельностью 

обучающихся на 

практических 

занятиях; 

 оценка результатов 

выполнения 

домашних заданий 

проблемного 

характера. 

Промежуточная 

аттестация: 

- оценка ответов на 

вопросы 

дифференцированного 

зачета. 

 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины: 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в про-

фессиональной деятельности; 

 использовать приемы само-

регуляции поведения в процессе 

межличностного общения 

 обучающийся грамотно 

применяет технику и приемы 

делового общения в 

практической деятельности; 

 демонстрирует корректное 

поведение в различных 

ситуациях в процессе 

общения 

Оценка результатов 

выполнения 

практических 

заданий,  

анализ ролевых 

ситуаций 

Промежуточная 

аттестация: 

- оценка ответов на 

вопросы 

дифференцированного 

зачета. 

 

 

 


