
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования 

«Уральский государственный университет путей сообщения» 

 

Кафедра «Станции, узлы и грузовая работа» 

 

 

Согласовано: 

Начальник Свердловской дирекции по 

управлению терминально-складским комплексом  

– структурного подразделения Центральной  

дирекции по управлению терминально-складским 

комплексом – филиала ОАО РЖД 

 

_______________ / В.И. Степченко/ 

 

УТВЕРЖДАЮ: 

       Проректор по учебной работе  

и связям с производством 

 

 

 

 

         _______________ / Н.Ф. Сирина/ 

 

 

«__»____________202__ г 

 

 

          

      «__»____________202__ г 

 

 

 

ПРОГРАММА  

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ  
 

Уровень высшего образования 

БАКАЛАВРИАТ  

 

Направление подготовки 

   43.03.01 «Сервис»    

 
(код и наименование направления подготовки (специальности)) 

    «Сервис на транспорте   » 
 (наименование направленности (профиля) образовательной программы (специализации)) 

 

Квалификация 

бакалавр 

Форма обучения 

очная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Екатеринбург 

2021 



2 

 

  



3 

 

Оглавление 

 

1 Общие положения .................................................................................................................................................. 4 

2 Структура государственной итоговой аттестации .......................................................................................... 4 

3 Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы (ОП) ................................. 4 

4 Выпускная квалификационная работа ........................................................................................................... 12 

4.1 Требования к структуре, оформлению, порядку выполнения, критериям оценки, представлению к 

защите выпускной квалификационной работы ........................................................................................................ 12 

4.2 Процедура защиты ВКР, регламент работы государственной экзаменационной комиссии ..................... 12 

4.3 Примерный перечень тем ВКР ........................................................................................................................ 12 

4.4 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания ....................................................... 14 

4.5 Перечень источников литературы при выполнении выпускной квалификационной работы ................... 16 

4.6 Методические материалы, определяющие процедуру оценивания результатов освоения 

образовательной программы ..................................................................................................................................... 19 

5 Материально-техническое и программное обеспечение государственной итоговой аттестации ......... 23 

6 Информационные ресурсы, поисковые системы, .......................................................................................... 24 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 ........................................................................................................................................................... 25 

 

  



4 

 

1 Общие положения 

 

Целью государственной итоговой аттестации является установление соответствия 

результатов освоения обучающимися образовательной программы 43.03.01 «Сервис» 

профиль «Сервис на транспорте», разработанной в Уральском государственном 

университете путей сообщения требованиям Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования (ФГОС++ ВО) и оценка уровня 

подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. 

Лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию присваивается 

квалификация инженер путей сообщения. 

Процедура организации и проведения государственной итоговой аттестации 

обучающихся, завершающей освоение имеющих государственную аккредитацию 

образовательных программ, включая формы государственных аттестационных испытаний, 

требования, предъявляемые к лицам, привлекаемым к проведению государственной итоговой 

аттестации, порядок подачи и рассмотрения апелляций, изменения и (или) аннулирования 

результатов государственной итоговой аттестации, а также особенности проведения 

государственной итоговой аттестации для обучающихся из числа лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в университетском комплексе Уральского государственного 

университета путей сообщения (далее УрГУПС или университет) единые по университету и 

закреплены в Положении ПЛ 2.3.23-2018 «СМК. Порядок проведения государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам высшего образования - по программам 

бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры». 

 

 

2 Структура государственной итоговой аттестации 

 

Государственная итоговая аттестация по данной образовательной программе включает:  

– выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 

Государственная итоговая аттестация проводится согласно календарного учебного 

графика. Общий объем составляет 9 зачетных единиц (324 часов). 

 

 

3 Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы 

(ОП) 

 

Требования к результатам освоения образовательной программы (ОП) бакалавриата 

условиям ее реализации и срокам освоения определяется ФГОС по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис», утвержденного Приказом Министерства образования и науки Российской 

Федерации от 08 июня 2017 г. № 514 и образовательной программой. 

Выпускник, освоивший программу бакалавриата, в соответствии с типами задач 

профессиональной деятельности, на которые ориентирована программа бакалавриата, готов 

решать профессиональные задачи, представленные в таблице 1. 
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Таблица 1 

Типы задач 

профессиональ-

ной деятельно-

сти 

Задачи профессиональной деятельности Объекты профессио-

нальной деятельности 

(или области знаний) 

Область профессиональной деятельности  

07 Административно-управленческая и офисная деятельность 

Технологиче-

ский 

– сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации 

об инфраструктуре различных видов транспорта; 

– составление документации в области профессиональной 

деятельности и проверка правильности ее оформления; 

– соблюдение действующего законодательства и норма-

тивных документов, а также требований, установленных 

техническими регламентами, стандартами, положениями 

договоров; 

– обеспечение эффективного взаимодействия с потреби-

телем, контрагентами, органами государственной законо-

дательной и исполнительной власти; 

– управление внутрифирменными процессами в  транс-

портных организациях, в том числе по формированию и 

использованию материально-технических и трудовых 

ресурсов; 

– урегулирование спорных и конфликтных ситуаций в 

трудовом коллективе, а также с потребителями услуг; 

– организация и планирование материально-технического 

обеспечения  транспортных организаций; 

– контроль деятельности транспортного предприятия; 

– участие в выборе и реализации стратегии ценообразо-

вания организации сферы сервиса, в том числе транс-

портные предприятия; 

 

 

Организации сферы 

сервиса, в том числе 

транспортные пред-

приятия;  

Технологические 

процессы предостав-

ления услуг, в том 

числе процессы сер-

виса в сфере транс-

порта; 

Потребители услуг, в 

том числе пассажиры, 

грузоотправители и 

грузополучатели, их 

запросы, потребности 

и ключевые ценности 

Область профессиональной деятельности 17 Транспорт 

Технологиче-

ский 

– сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации 

об инфраструктуре различных видов транспорта; 

– составление документации в области профессиональной 

деятельности и проверка правильности ее оформления; 

– соблюдение действующего законодательства и норма-

тивных документов, а также требований, установленных 

техническими регламентами, стандартами, положениями 

договоров; 

– обеспечение эффективного взаимодействия с потреби-

телем, контрагентами, органами государственной законо-

дательной и исполнительной власти; 

– управление внутрифирменными процессами в  транс-

портных организациях, в том числе по формированию и 

использованию материально-технических и трудовых 

ресурсов; 

– урегулирование спорных и конфликтных ситуаций в 

трудовом коллективе, а также с потребителями услуг; 

– организация и планирование материально-технического 

обеспечения  транспортных организаций; 

Организации сферы 

сервиса, в том числе 

транспортные пред-

приятия;  

Технологические 

процессы предостав-

ления услуг, в том 

числе процессы сер-

виса в сфере транс-

порта; 

Потребители услуг, в 

том числе пассажиры, 

грузоотправители и 

грузополучатели, их 

запросы, потребности 

и ключевые ценности 
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– контроль деятельности транспортного предприятия. 

– участие в выборе и реализации стратегии ценообразо-

вания организации сферы сервиса, в том числе транс-

портные предприятия; 

Сервисный – владение основами проектирования  и моделирования  в 

сервисной деятельности; 

– изучение и прогнозирование спроса с учетом требова-

ний потребителей определенных 

сегментов рынка; 

– разработка и реализация проектов, направленных на 

развитие сервисных услуг на транспорте; 

– формирование логистических схем в сфере сервисных 

услуг на транспорте и оценка их эффективности; 

Область профессиональной деятельности 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предо-

ставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) 

Технологиче-

ский 

– сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации 

об инфраструктуре различных видов транспорта; 

– составление документации в области профессиональной 

деятельности и проверка правильности ее оформления; 

– соблюдение действующего законодательства и норма-

тивных документов, а также требований, установленных 

техническими регламентами, стандартами, положениями 

договоров; 

– обеспечение эффективного взаимодействия с потреби-

телем, контрагентами, органами государственной законо-

дательной и исполнительной власти; 

– управление внутрифирменными процессами в  транс-

портных организациях, в том числе по формированию и 

использованию материально-технических и трудовых 

ресурсов; 

– урегулирование спорных и конфликтных ситуаций в 

трудовом коллективе, а также с потребителями услуг; 

 

– организация и планирование материально-технического 

обеспечения  транспортных организаций; 

– контроль деятельности транспортного предприятия; 

– участие в выборе и реализации стратегии ценообразо-

вания организации сферы сервиса, в том числе транс-

портные предприятия; 

Организации сферы 

сервиса, в том числе 

транспортные пред-

приятия;  

Технологические 

процессы предостав-

ления услуг, в том 

числе процессы сер-

виса в сфере транс-

порта; 

Потребители услуг, в 

том числе пассажиры, 

грузоотправители и 

грузополучатели, их 

запросы, потребности 

и ключевые ценности 

Сервисный – разработка сервисного продукта, учитывающего запро-
сы, потребности и ключевые ценности потребителей 
услуг, в том числе пассажиров, грузоотправители и гру-
зополучатели,  требования действующего законодатель-
ства с использованием современных технологий в сфере 
транспортного сервиса, логистики; 
 – применение современных информационных и комму-
никативных технологий в сервисных услуг на транспорте; 
– построение эффективной системы продвижения сер-
висных услуг на транспорте; 
– обеспечение безопасности сервисных услуг на транс-
порте; 

Организации сферы 
сервиса, в том числе 
транспортные пред-
приятия;  
Технологические 
процессы предостав-
ления услуг, в том 
числе процессы сер-
виса в сфере транс-
порта; 
Потребители услуг, в 
том числе пассажиры, 
грузоотправители и 
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грузополучатели, их 
запросы, потребности 
и ключевые ценности 

Область профессиональной деятельности 
40 Сквозные виды профессиональной деятельности в промышленности 

Технологиче-
ский 

– сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации 
об инфраструктуре различных видов транспорта; 
– составление документации в области профессиональной 
деятельности и проверка правильности ее оформления; 
– соблюдение действующего законодательства и норма-
тивных документов, а также требований, установленных 
техническими регламентами, стандартами, положениями 
договоров; 
– обеспечение эффективного взаимодействия с потреби-
телем, контрагентами, органами государственной законо-
дательной и исполнительной власти; 
– управление внутрифирменными процессами в  транс-
портных организациях, в том числе по формированию и 
использованию материально-технических и трудовых 
ресурсов; 
– урегулирование спорных и конфликтных ситуаций в 
трудовом коллективе, а также с потребителями услуг; 
– организация и планирование материально-технического 
обеспечения  транспортных организаций; 
– контроль деятельности транспортного предприятия; 
– участие в выборе и реализации стратегии ценообразо-
вания организации сферы сервиса, в том числе транс-
портные предприятия; 

Организации сферы 
сервиса, в том числе 
транспортные пред-
приятия;  
Технологические 
процессы предостав-
ления услуг, в том 
числе процессы сер-
виса в сфере транс-
порта; 
Потребители услуг, в 
том числе пассажиры, 
грузоотправители и 
грузополучатели, их 
запросы, потребности 
и ключевые ценности 

Сервисный – разработка сервисного продукта, учитывающего запро-
сы, потребности и ключевые ценности потребителей 
услуг, в том числе пассажиров, грузоотправители и гру-
зополучатели,  требования действующего законодатель-
ства с использованием современных технологий в сфере 
транспортного сервиса, логистики; 
 – применение современных информационных и комму-
никативных технологий в сервисных услуг на транспорте; 
– построение эффективной системы продвижения сер-
висных услуг на транспорте; 
– обеспечение безопасности сервисных услуг на транс-
порте; 

Организации сферы 
сервиса, в том числе 
транспортные пред-
приятия;  
Технологические 
процессы предостав-
ления услуг, в том 
числе процессы сер-
виса в сфере транс-
порта; 
Потребители услуг, в 
том числе пассажиры, 
грузоотправители и 
грузополучатели, их 
запросы, потребности 
и ключевые ценности 

 

Результатами освоения ОП ВО являются сформированные у выпускника компетенции 

в соответствии с выбранными видами деятельности ФГОС ВО по направлению подготовки 

43.03.01 «Сервис», профиль подготовки «Сервис на транспорте» (таблицы 2-4). 
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Таблица 2 

Универсальные и общепрофессиональные компетенции выпускников, формируемые ОП ВО 

по квалификации 43.03.01 «Сервис» профиль «Сервис на транспорте» 
 

Наименование 

категории 

(группы)  

компетенций 

Код и наименование компе-

тенции выпускника 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1. Способен осуществ-

лять поиск, критический 

анализ и синтез информа-

ции, применять системный 

подход для решения постав-

ленных задач 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию (задачу) и вы-

деляет ее базовые составляющие. Рассматривает различные 

варианты решения проблемной ситуации (задачи), разраба-

тывает алгоритмы их реализации 

УК-1.2 Осуществляет систематизацию информации различ-

ных типов для анализа проблемных ситуаций. Вырабатыва-

ет стратегию действий для построения алгоритмов решения 

поставленных задач 

УК-1.3 Выполняет поиск необходимой информации, ее кри-

тический анализ и обобщает результаты анализа для реше-

ния поставленной задачи 

Разработка и 

реализация про-

ектов 

УК-2. Способен определять 

круг задач в рамках постав-

ленной цели и выбирать 

оптимальные способы их 

решения, исходя из дей-

ствующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели проекта 

совокупность задач, обеспечивающих ее достижение 

УК-2.2 Определяет потребности в ресурсах для решения 

задач профессиональной деятельности 

УК-2.3 Выбирает оптимальный способ решения задач, учи-

тывая действующие правовые нормы и имеющиеся условия, 

ресурсы и ограничения 

Командная  

работа  

и лидерство 

УК-3. Способен осуществ-

лять социальное взаимодей-

ствие и реализовывать свою 

роль в команде 

УК-3.1 Знает принципы и методы командообразования 

УК-3.2 Взаимодействует с другими членами команды для 

достижения поставленной задачи 

УК-3.3 Соблюдает нормы и установленные правила ко-

мандной работы; несет личную ответственность за резуль-

тат 

Коммуникация УК-4. Способен осуществ-

лять деловую коммуника-

цию в устной и письменной 

формах на государственном 

языке Российской Федера-

ции и иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

 

УК-4.1 Использует фонетические, графические, лексиче-

ские, грамматические и стилистические ресурсы иностран-

ного языка для обеспечения академического взаимодей-

ствия в устной и письменной формах 

УК-4.2 Владеет профессиональной лексикой и базовой 

грамматикой для обеспечения профессионального взаимо-

действия в устной и письменной формах 

УК-4.3 Владеет фонетическими, графическими, лексиче-

скими, грамматическими и стилистическими ресурсами 

русского языка для обеспечения академического взаимо-

действия в устной и письменной формах 

Межкультурное 

взаимодействие 

УК-5. Способен восприни-

мать межкультурное разно-

образие общества в соци-

ально-историческом, этиче-

ском и философском кон-

текстах 

 

УК-5.1 Демонстрирует знания основных этапов историче-

ского развития общества 

УК-5.2 Учитывает культурно-историческое наследие в 

процессе межкультурного взаимодействия, анализирует 

особенности межкультурного взаимодействия (преимуще-

ства и возможные проблемные ситуации), обусловленные 

различием этических, религиозных и ценностных систем 

УК-5.3 Имеет навыки философского подхода к анализу 

разнообразных форм культуры в процессе межкультурного 

взаимодействия 

УК-5.4 Знает основные направления, школы и этапы разви-

тия философии, основные проблемы философии и способы 

их решения 



9 

 

Самоорганиза-
ция и самораз-
витие (в том 
числе здоро-
вьесбере-жение) 

УК-6. Способен управлять 
своим временем, выстраи-
вать и реализовывать траек-
торию саморазвития на ос-
нове принципов образова-
ния в течение всей жизни 

УК-6.1 Использует инструменты и методы управления вре-
менем при выполнении конкретных задач, проектов, при 
достижении поставленных целей 
УК-6.2 Определяет приоритеты собственной деятельности, 
личностного развития и профессионального роста 
УК-6.3 Оценивает требования рынка труда и предложения 
образовательных услуг для выстраивания траектории соб-
ственного профессионального роста 

УК-7. Способен поддержи-
вать должный уровень фи-
зической подготовленности 
для обеспечения полноцен-
ной социальной и професси-
ональной деятельности 

УК-7.1 Использует средства и методы физического воспи-
тания для профессионально-личностного развития, физиче-
ского самосовершенствования, формирования здорового 
образа и стиля жизни с целью успешной социальной и про-
фессиональной деятельности 
УК-7.2 Выбирает здоровьесберегающие технологии с уче-
том физиологических особенностей организма для поддер-
жания здорового образа жизни 

Безопасность 
жизнедеятель-
ности 

УК-8. Способен создавать и 
поддерживать в повседнев-
ной жизни и в профессио-
нальной деятельности без-
опасные условия жизнедея-
тельности для сохранения 
природной среды, обеспече-
ния устойчивого развития 
общества, в том числе при 
угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуаций и 
военных конфликтов 

УК-8.1 Идентифицирует опасные и вредные факторы и ана-
лизирует их влияние, владеет методами и средствами обес-
печения безопасной жизнедеятельности для сохранения 
природной среды и развития общества 
УК-8.2 Планирует и организует мероприятия в условиях 
возможных и реализованных чрезвычайных ситуаций и 
военных конфликтов 

Экономическая 
культура, в том 
числе финан-
совая грамот-
ность 

УК-9. Способен принимать 
обоснованные экономиче-
ские решения в различных 
областях жизнедеятельно-
сти 

УК-9.1 Знает психофизиологические и социально-
психологические особенности лиц с ограниченными воз-
можностями здоровья, специфику их обучения и адаптации 
в учебном и трудовом коллективе, особенности применения 
базовых дефектологических знаний в социальной и профес-
сиональной сферах 
УК-9.2 Планирует и осуществляет профессиональную дея-
тельность во взаимодействии с лицами, имеющими ограни-
ченные возможности здоровья на основе применения базо-
вых дефектологических знаний в социальной и профессио-
нальной сферах 
УК-9.3 Владеет навыками взаимодействия в социальной и 
профессиональной сферах с лицами, имеющими ограничен-
ные возможности здоровья 

Гражданская 
позиция 

УК-10. Способен формиро-
вать нетерпимое отноше-
ние к проявлениям экстре-
мизма, терроризма, кор-
рупционному поведению и 
противодействовать им в 
профессиональной дея-
тельности 

УК-10.1 Знает правовые основы антикоррупционного зако-
нодательства, антитеррористической и антикоррупционной 
политики России, основные требования нормативных пра-
вовых актов в области противодействия экстремизму, тер-
роризму и коррупционному поведению в профессиональной 
деятельности 
УК-10.2 Осуществляет социальную и профессиональную 
деятельность на основе развитого правосознания и сформи-
рованной правовой культуры, взаимодействует в обществе 
на основе нетерпимого отношения к экстремистскому, кор-
рупционному поведению и террористическим актам 
УК-10.3 Идентифицирует и оценивает коррупционные рис-
ки в области профессиональной деятельности, анализирует 
документы, определяющие практику противодействия тер-
роризму, экстремизму и коррупционному поведению в 
профессиональной деятельности и имеет навык их приме-
нения 
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Таблица 3 

Общепрофессиональные компетенции выпускников, формируемые ОП ВО 

по направлению подготовки 43.03.01 «Сервис» 

направленность (профиль) «Сервис на транспорте» 

Наименование 

категории 

(группы)  

компетенций 

Код и наименование компе-

тенции выпускника 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Технологии ОПК-1. Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в сфере сервиса 

ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор технологи-

ческих новаций и современных программных продуктов 

в профессиональной сервисной деятельности 

ОПК-1.2 Использует технологические новации и специа-

лизированные программные продукты в сфере сервиса 

Управление ОПК-2. Способен осуществ-

лять основные функции 

управления сервисной дея-

тельностью 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления струк-

турными подразделениями объектов сервисной сферы 

ОПК-2. Использует основные методы и приемы плани-

рования, организации, мотивации и координации дея-

тельности структурных подразделений и отдельных со-

трудников объектов сервисной сферы 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности струк-

турных подразделений объектов сервисной сферы 

Качество ОПК-3. Способен обеспечи-

вать требуемое качество 

процессов оказания услуг в 

избранной сфере професси-

ональной деятельности 

ОПК-3.1 Оценивает качество оказания сервисных услуг с 

учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон 

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое качество процессов 

оказания сервисных услуг в соответствии с международ-

ными и национальными стандартами 

Маркетинг ОПК-4. Способен осуществ-

лять исследование рынка, 

организовывать продажи и 

продвижение сервисных 

продуктов 

ОПК4.1 Осуществляет маркетинговые исследования сер-

висного рынка, потребителей, конкурентов, в т.ч. с це-

лью обоснования и разработки системы новых логисти-

ческих маршрутов 

ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта сервисных продуктов 

и услуг, а также их продвижение, в том числе в инфор-

мационно-телекоммуникационной сети Интернет 

Экономика ОПК-5. Способен принимать 

экономически обоснованные 

решения, обеспечивать эко-

номическую эффективность 

организаций избранной сфе-

ры профессиональной дея-

тельности 

ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает производ-

ственно-экономические показатели предприятий сервис-

ной сферы 

ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные управ-

ленческие решения 

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность 

сервисного предприятия 

Право ОПК-6. Способен применять 

в профессиональной дея-

тельности нормативные пра-

вовые акты в сфере сервиса 

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и обоснованно применяет 

необходимую нормативно-правовую документацию для 

деятельности в избранной профессиональной области 

ОПК-6.2 Соблюдает законодательство Российской Феде-

рации о предоставлении сервисных услуг 

ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот в соответствии 

с нормативными требованиями 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7. Способен обеспечи-

вать безопасность обслужи-

вания потребителей и со-

блюдение требований заин-

тересованных сторон на ос-

новании выполнения норм и 

правил охраны труда и тех-

ники безопасности 

ОПК-7.1 Обеспечивает безопасность обслуживания по-

требителей сервисных услуг 

ОПК-7.2 Соблюдает требования охраны труда и техники 

безопасности в подразделениях предприятий избранной 

сферы деятельности 
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Информацион-

но-

коммуникаци-

онные техно-

логии для про-

фессиональной 

деятельности 

ОПК-8. Способен понимать 

принципы работы современ-

ных информационных тех-

нологий и использовать их 

для решения задач профес-

сиональной деятельности 

ОПК-8.1 Знает и понимает основные принципы работы 

современных информационных технологий и специали-

зированных пакетов прикладных программ 

ОПК-8.2 Использует принципы работы современных 

информационных технологий и специализированных 

пакетов прикладных программ при решении задач про-

фессиональной деятельности 

ОПК-8.3 Знает процессы, методы поиска, сбора, хране-

ния, обработки, предоставления, распространения ин-

формации и способы осуществления таких процессов и 

методов (информационные технологии) 

ОПК-8.4 Знает, выбирает и использует современные ин-

формационно-коммуникационные и интеллектуальные 

технологии, инструментальные среды, программно-

технические платформы и программные средства для 

решения задач профессиональной деятельности 

 

Таблица 4 

Профессиональные компетенции выпускников, формируемые ОП ВО по направлению под-

готовки 43.03.01 «Сервис»  

направленность (профиль) «Сервис на транспорте» 

Код и  

наименование компетенции 

Код и наименование индикатора достижения компетенции 

Тип задач профессиональной деятельности: технологический 

ПК-1 Готов к применению современ-

ных сервисных технологий в процессе 

предоставления услуг, соответствую-

щих требованиям потребителей 

ПК-1.1 Применяет клиентоориентированные технологии в сер-

висной деятельности 

ПК-1.2 Участвует в совершенствовании системы клиентских от-

ношений 

ПК-2 Готов к разработке процесса 

предоставления услуг, в том числе в 

соответствии с требованиями потреби-

теля, на основе новейших информаци-

онных и коммуникационных техноло-

гий 

ПК-2.1 Применяет новейшие информационные и коммуникаци-

онные технологии при разработке процесса предоставления сер-

висных услуг 

ПК-2.2 Участвует в разработке процесса предоставления услуг,  

на основе новейших информационных и коммуникационных тех-

нологий 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный 

ПК-3 Способен управлять процессом 

обслуживания пассажиров, грузоот-

правителей и грузополучателей 

ПК-3.1 Организует процесс обслуживания пассажиров в транс-

портном агентстве 

ПК-3.2 Организует процесс обслуживания пассажиров и их бага-

жа на территории вокзала 

ПК-3.3 Организует процесс обслуживания грузоотправителей и 

грузополучателей 

ПК-3.4 Принимает участие в управлении качеством обслуживания 

пассажирских и грузовых перевозок 

ПК-3.5 Знает методологию и принципы использования новых 

ПК-3.6 Владеет терминологией в области новых производствен-

ных технологий, имеет навыки разработки и описания методоло-

гии новых производственных технологий 

ПК-3.7 Умеет анализировать текущие процессы, выделять основ-

ные операции и определять участки, требующие автоматизации и 

оптимизации новых производственных технологий 

ПК-3.8 Знает классификацию видов данных и их характеристики 

в области новых производственных технологий, базовые алго-

ритмы новых производственных технологий 
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ПК-4 Способен организовывать обес-

печение безопасности транспортной 

организации 

ПК-4.1 Организует процесс обслуживания пассажиров в соответ-

ствии с требованиями безопасности на транспорте 

ПК-4.2 Организует деятельность в условиях чрезвычайной ситуа-

ции, связанной с актами незаконного вмешательства 

ПК-5 Способен проектировать техни-

ческие устройства и процессы для 

предоставления сервисных услуг 

ПК-5.1 Применяет методы проектирования технических 

устройств для предоставления сервисных услуг 

ПК-5.2 Применяет методы проектирования процесса предостав-

ления услуг   

 

 

4 Выпускная квалификационная работа 

 

4.1 Требования к структуре, оформлению, порядку выполнения, критериям 

оценки, представлению к защите выпускной квалификационной работы 

 

Требования к структуре, оформлению, порядку выполнения, критериям оценки, 

представлению к защите выпускной квалификационной работы - единые по университету, 

закреплены в стандарте университета СТО 2.3.5 «Выпускная квалификационная работа: 

Требования к оформлению, порядок выполнения, критерии оценки».  

 

 

4.2 Процедура защиты ВКР, регламент работы государственной 

экзаменационной комиссии 

 

Процедура защиты ВКР, регламент работы государственной экзаменационной 

комиссии - единые по университету, закреплены в Положении ПЛ 2.3.23 «СМК. Порядок 

проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам высшего 

образования – по программам бакалавриата, программам специалитета и программам 

магистратуры».  

 

 

4.3  Примерный перечень тем ВКР  

 

1. Транспортно-логистическая система как элемент сервиса в обслуживании грузо-

отправителей (грузополучателей) на станции (на предприятиях). 

2. Структура сервисного обслуживания при перевозке маломобильных групп насе-

ления в прямом сообщении. 

3. Повышение сервиса контейнерных перевозок (непрерывное планирование, до-

ставка от двери до двери и др.). 

4. Применение рельсовых автобусов для перевозки пассажиров на железнодорож-

ном направлении А-Б (или в железнодорожном узле, городе). 

5. Совершенствование системы сервиса смешанных перевозок при организации до-

ставки металлургической продукции. 

6. Повышение качества сервисного обслуживания в фирменных поездах путем 

внедрения современных технических средств для обеспечения расходными материалами. 

7. Улучшение сервисного обслуживания пассажиров на основе повышения качества 

экипировки пассажирских составов. 
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8. Обеспечение сохранности перевозимых грузов за счет использования современ-

ных технологий сервиса. 

9. Обеспечение сохранности груза, как фактор сервисных услуг при переработке ва-

гонов на сортировочной станции. 

10. Повышение качества сервиса для обеспечения сохранности грузов при использо-

вании современных запорно-пломбировочных устройств. 

11. Организация работы пассажирского комплекса в условиях развития технологиче-

ского сервиса. 

12. Организация сервиса при перевозке грузов в контейнерах. 

13. Организация сервисной работы транспортно-экспедиционных компаний. 

14. Организация контроля полноты удовлетворения спроса на сервис по перевозке 

грузов. 

15. Формирование параметров системы качества сервиса доставки грузов. 

16. Логистические возможности и сервис при оптимизации перевозок. 

17. Совершенствование структуры предоставления сервисных услуг в вагонах повы-

шенной комфортности. 

18. Применение маркетинга в грузовой на железнодорожном транспорте. 

19. Разработка технологии ускоренной доставки грузов (на примерах конкретных 

грузов). 

20. Внедрение системы оказания экспедиторских услуг на железнодорожном транс-

порте. 

21. Совершенствование системы сервиса багажных перевозок. 

22. Логистические сервисные технологии пассажирских перевозок. 

23. Сервис в обслуживании грузоотправителей при перевозке в контейнерах тарно-

штучных грузов. 

24. Разработка оптимального маршрута доставки груза по направлению Г-К как эле-

мент сервисного обслуживания клиентов. 

25. Совершенствование сервисного обслуживания перевозок сборных грузов. 

26. Совершенствование системы сервиса смешанных перевозок при организации до-

ставки грузов в крупнотоннажных контейнерах. 

27. Повышение сервисного обслуживания пассажиров в пути следования за счет со-

вершенствования процесса продаж. 

28. Разработка комплексных сервисных услуг при перевозке пассажиров с детьми в 

прямом сообщении. 

29. Развитие сервисного обслуживания пассажиров станции «Х» на основе взаимо-

действия железнодорожного и автомобильного транспорта. 

30. Оказание услуг по системе комплексного транспортного обслуживания на приме-

ре грузовой станции. 

31. Организация сервис-центров на станции. 

32. Организация системы сервисного обслуживания пригородно-городских пассажи-

ропотоков в узле. 

33. Организация сервисной работы с грузовладельцами при перевозке смерзающихся 

грузов. 

34. Совершенствование организации сервиса в работе компании-оператора грузового 

подвижного состава на основе повышения удовлетворения потребностей в транспортных 

услугах. 
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35. Организация работы железнодорожного вокзала станции в условиях развития 

пассажирского сервиса. 

36. Организация сервиса по перевозке грузов на железнодорожном транспорте в 

международном сообщении. 

37. Организация зимнего туристического сервиса на направлении. 

38. Организация сервиса в мультимодальных пассажирских перевозках. 

39. Организация билетно-кассового сервиса при обслуживании пассажиров в прямо 

сообщении. 

40. Организация сервисных услуг в дальних пассажирских перевозках. 

41. Методы определения качества сервисных услуг обслуживания клиентов при от-

правлении грузов. 

 

4.4 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания 

 

Члены комиссии оценивают выступление и ответы на вопросы защищающего по 

стобальной шкале по критериям (каждый критерий максимум 10 баллов): 

 Актуальность и обоснование выбора темы. 

 Степень завершенности работы. 

 Обоснованность полученных результатов и выводов. 

 Теоретическая и практическая значимость работы. 

 Применение новых технологий. 

 Качество доклада (композиция, полнота представления работы, убежденность 

автора). 

 Качество оформления ВКР и демонстрационных материалов. 

 Культура речи, манера общения. 

 Умение использовать наглядные пособия, способность заинтересовать 

аудиторию. 

 Ответы на вопросы: полнота, аргументированность, убежденность, умение 

использовать ответы на вопросы для более полного раскрытия содержания проведенной 

работы. 

Результаты защиты ВКР определяются оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно», в соответствии с критериями оценивания. 

Оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» означают успешное прохождение 

государственного аттестационного испытания. 

Критерии выставления оценок по количеству набранных баллов на защите ВКР: 

86-100 баллов – «Отлично» - представленные на защиту графический и письменный 

(текстовой) материалы выполнены в соответствии с нормативными документами и 

согласуются с требованиями, предъявляемыми к уровню подготовки специалиста. Защита 

проведена выпускником грамотно с четким изложением содержания квалификационной 

работы и с достаточным обоснованием самостоятельности ее разработки. Ответы на вопросы 

членов экзаменационной комиссии даны в полном объеме. Отзыв руководителя и внешняя 

рецензия – положительные, с оценкой не ниже «хорошо». 

76-85 баллов – «Хорошо» - представленные на защиту графический и письменный 

(текстовой) материалы выполнены в соответствии с нормативными документами, но имеют 

место незначительные отклонения от существующих требований. Защита проведена 
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грамотно с достаточным обоснованием самостоятельности разработки, но с неточностями в 

изложении отдельных положений содержания квалификационной работы. Ответы на 

некоторые вопросы членов экзаменационной комиссии даны не в полном объеме. Отзыв 

руководителя и внешняя рецензия – положительные, с оценкой не ниже «хорошо». 

61-75 баллов – «Удовлетворительно» - представленные на защиту графический и 

письменный (текстовой) материалы в целом выполнены в соответствии с нормативными 

документами, но имеют место отступления от существующих требований. Защита проведена 

выпускником с недочетами в изложении содержания квалификационной работы и в 

обосновании самостоятельности ее выполнения. На отдельные вопросы членов 

экзаменационной комиссии ответы не даны. В процессе защиты показана достаточная 

подготовка к профессиональной деятельности, но при защите квалификационной работы 

отмечены отдельные отступления от требований, предъявляемых к уровню подготовки 

выпускника университета. Отзыв руководителя и внешняя рецензия – положительные, с 

оценкой не ниже «удовлетворительно». 

0-60 баллов – «Неудовлетворительно» - представленные на защиту графический и 

письменный (текстовый) материалы в целом выполнены в соответствии с нормативными 

документами, имеют место нарушения существующих требований. Защита проведена 

выпускником на низком уровне и ограниченным изложением содержания работы и 

неубедительным обоснованием самостоятельности ее выполнения. На большую часть 

вопросов, заданных членами экзаменационной комиссии, ответов не последовало. Проявлена 

недостаточная профессиональная подготовка. В отзыве руководителя и во внешней рецензии 

имеются существенные замечания. 

По завершении защиты ВКР экзаменационная комиссия на закрытом заседании 

обсуждает степень соответствия работы обязательным нормативным документам и 

существующим требованиям, уровень доклада и характер ответов каждого защищающегося, 

анализирует поставленные каждым членом комиссии оценки и определяет каждому студенту 

итоговую оценку по защите ВКР. Принцип определения итоговой оценки по защите ВКР 

аналогичен определению итоговой оценки за государственный экзамен. Результаты защиты 

ВКР доводятся до студента сразу после закрытого заседания государственной 

экзаменационной комиссии. 

Описание критериев оценивания компетенций, демонстрируемых с помощью ВКР, а 

также шкалы оценивания сформированности компетенций (таблица 4).  

 

Шкала оценивания сформированности компетенций: 

Если члены ГЭК считают, что хотя бы одна из компетенций, закрепленных за ГИА, 

сформирована ниже порогового уровня, работа в целом оценивается на 

«неудовлетворительно»;  

Если среднее арифметическое уровней освоения компетенций, закрепленных за ГИА, 

соответствует пороговому уровню, работа в целом оценивается на «удовлетворительно»; 

Если среднее арифметическое уровней освоения компетенций, закрепленных за ГИА, 

соответствует продвинутому уровню, работа в целом оценивается на «хорошо»; 

Если среднее арифметическое уровней освоения компетенций, закрепленных за ГИА, 

соответствует эталонному уровню, работа в целом оценивается на «отлично». 
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4.5 Перечень источников литературы при выполнении выпускной 

квалификационной работы 

 

Перечень источников литературы, которую необходимо использовать при 

выполнении выпускной квалификационной работы по выбранной теме: 

 

4.5.1 Основная литература 

 Авторы, составите-

ли 

Заглавие Издательство, 

год 

Web-ссылка 

1 Меньших В. И. Управление грузовой и коммерческой рабо-

той на железнодорожном транспорте: курс 

лекций для студентов специальностей 

23.05.04 - "Эксплуатация железных дорог", 

23.03.01 - "Технология транспортных про-

цессов", 43.03.01 - "Сервис" очной и заоч-

ной форм обучения : в двух частях 

Екатеринбург: 

УрГУПС, 2015 

http://biblioserver.usurt.ru 

2 Николашин В. М., 

Зудилин Н. А.,  

Синицына А. С., 

Соколова О. В.,  

Николашин В. М. 

Сервис на транспорте: учебное пособие для 

студентов вузов, обучающихся по специ-

альности "Организация перевозок и управ-

ление на транспорте (ж.-д. трансп.)" 

Москва: Акаде-

мия, 2008 
 

3 Апатцев В. И., 

Левин С. Б.,  

Николашин В. М., 

Синицина А. С., 

Николашин В. М. 

Логистические транспортно-грузовые си-

стемы: учебник для студентов транспорт-

ных вузов 

Москва: Акаде-

мия, 2003 
 

4 Апатцев В. И., 

Ефименко Ю. И. 

Железнодорожные станции и узлы: реко-

мендовано Экспертным советом по рецен-

зированию Моск. гос. ун-та путей сообщ. в 

качестве учебника для студентов, обучаю-

щихся по специальности 190401.65 "Экс-

плуатация ж. д." и направлению подготовки 

190700.62 "Технология трансп. процессов" 

ВПО 

Москва: Учебно- 

методический 

центр по образо-

ванию на ж.-д. 

трансп., 2014 

http://znanium.com 

5 Лысенко Н. Е.,  

Демянкова Т. В.,  

Каширцева Т. И.,  

Лысенко Н. Е. 

Грузоведение: рекомендовано Экспертным 

советом по рецензированию Моск. гос. ун-

та путей сообщ., уполномоченным приказом 

Минобрнауки России от 15 января 2007 г. 

№ 10, к использованию в качестве учебника 

для студентов, обучающихся по специаль-

ности 190401.65 "Эксплуатация ж. д." ВПО : 

регистрационный номер рецензии 363 от 2 

июля 2012 г. базового учреждения ФГАУ 

"Федеральный ин-т развития образования" 

Москва: Учебно- 

методический 

центр по образо-

ванию на ж.-д. 

трансп., 2013 

 

6  Устав железнодорожного транспорта Рос-

сийской Федерации: Федеральный закон от 

10.01.2003 № 18-ФЗ, в ред. Федерального 

закона от 19.07.2011 № 248-ФЗ 

Екатеринбург: 

Урал Юр Издат, 

2012 

 

7 Дирекция ж. д. М-ва 

путей сообщения 

РФ 

Правила перевозок грузов железнодорож-

ным транспортом: сборник 

Москва: 

Юртранс, 2003 
 

8  Правила перевозок грузов в прямом сме-

шанном железнодорожно-водном сообще-

нии: утв. МПС СССР, Минморфлотом 

СССР и Минречфлотом РСФСР 17/24 апре-

ля 1956 г., по поручению Совета Министров 

СССР, с изм. внесенными Определением 

Верховного Суда РФ от 30.11.2000 

Екатеринбург: 

Урал Юр Издат, 

2012 
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9 Совет по ж.-д. 

трансп. государств- 

участников СНГ 

Правила перевозок опасных грузов по же-

лезным дорогам: приложения №№ 1 - 18 : 

утв. Советом по ж.-д. трансп. государств- 

участников Содружества, протокол от 

05.04.1996 № 15 с изм. и доп. от 23.11.2007, 

30.05.2008, 22.05.2009; с изм. и доп., утв. на 

52 -м (протокол от 14.05.2010) и 53-м (про-

токол от 21.10.2010) заседаниях Совета по 

ж.-д. трансп. государств-участников Содру-

жества 

Урал Юр Издат, 

2011 
 

10 Иванов Г.Г.,  

Киреева Н.С. 

Складская логистика: Учебник Москва: Изда-

тельский Дом 

"ФОРУМ", 2019 

http://znanium.com 

11 Терешина Н. П., 

Лапидус Б. М. 

Экономика железнодорожного транспорта: 

учебник для студентов вузов ж.-д. трансп. 

Москва: Учебно- 

методический 

центр по образо-

ванию на ж.-д. 

трансп., 2011 

https://umczdt.ru/books/ 

12 Мельников В. П. Безопасность жизнедеятельности: Учебник Москва: ООО 

"КУРС", 2017 

http://znanium.com 

13 Морозов В. Н., Лец-

кий Э. К., Шапкин 

И. Н, Самохвалов А. 

И., Шмаль В. Н. 

Информационные технологии на маги-

стральном транспорте: допущено Феде-

ральным агентством железнодорожного 

транспорта в качестве учебника для студен-

тов вузов железнодорожного транспорта : 

[учебник для специалистов] 

Москва: Учебно- 

методический 

центр по образо-

ванию на ж.-д. 

трансп., 2018 

 

14 Тулупов Л. П. Управление и информационные технологии 

на железнодорожном транспорте: учебник 

для студентов вузов ж.-д. транспорта 

Москва: Марш-

рут, 2005 

 

15 Числов О. Н.,  

Гайдамашко Р. Л.,  

Репешко Н. А.,  

Безусов Д. С. 

Информационные технологии в пассажир-

ском комплексе: учебное пособие 

Ростов-на- Дону: 

РГУПС, 2017 

http://e.lanbook.com 

 

4.5.2 Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год Web-ссылка 

1 Романович В. К. Сервисная деятельность: учебное пособие 

для студентов вузов, обучающихся по спе-

циальности "Сервис" 

СПб.: Питер, 2006  

2 Виноградова М. В., 

Панина З. И. 

Организация и планирование деятельности 

предприятий сферы сервиса: учебное посо-

бие для студентов вузов, обучающихся по 

специальности "Сервис" 

Москва: Дашков 

и К, 2007 
 

3 Рыкова Л. А. Пассажирские комплексы на железнодо-

рожном транспорте: учебно- методическое 

пособие для студентов факультета "Управ-

ление процессами перевозок" направлений 

подготовки 190401.65 - "Эксплуатация же-

лезных дорог", 100100.62 - "Сервис", 

190700.62 - "Технология транспортных про-

цессов" 

Екатеринбург: 

УрГУПС, 2015 

http://biblioserver.usurt.r

u 

4 Смородинцева Е. Е., 

Якушев Н. В. 

Взаимодействие видов транспорта: методи-

ческие указания к выполнению практиче-

ских работ для студентов специальности 

23.05.04. - "Эксплуатация железных дорог" 

и направления подготовки 23.03.01. - "Тех-

нология транспортных процессов", 3.03.01. - 

"Сервис" всех форм обучения 

Екатеринбург: 

УрГУПС, 2015 

http://biblioserver.usurt.r

u/cgi- 

bin/irbis64r_13/cgiirbis_

64.ex e? 

C21COM=F&I21DBN=

KN& P21DBN=KN 
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5 Тимухина Е. Н.,  

Кащеева Н. В. 

Технологические процессы в сервисе: мето-

дические рекомендации для практических 

занятий студентов специальности 3.03.01. - 

"Сервис" всех форм обучения 

Екатеринбург: 

УрГУПС, 2015 

http://biblioserver.usurt.r

u/cgi- 

bin/irbis64r_13/cgiirbis_

64.ex e? 

C21COM=F&I21DBN=

KN& P21DBN=KN 

6 Тушин Н. А., Смо-

родинцева Е. Е., 

Писарева Р. В. 

Организация пассажирских перевозок: ме-

тодические указания для лабораторных ра-

бот по дисциплине "Организация пассажир-

ских перевозок" специальности 23.05.04 - 

"Эксплуатация железных дорог" и направ-

ления подготовки 43.03.01 - "Сервис" всех 

форм обучения 

Екатеринбург: 

УрГУПС, 2017 

http://biblioserver.usurt.r

u/cgi- 

bin/irbis64r_13/cgiirbis_

64.ex e? 

C21COM=F&I21DBN=

KN& P21DBN=KN 

7 Выдашенко Л. А., 

Плахотич С. А. 

Технология размещения собственного по-

движного состава на железнодорожных пу-

тях общего пользования: учебно- методиче-

ское пособие по дисциплине "Управление 

грузовой и коммерческой работой" для сту-

дентов специальностей 23.05.04 - "Эксплуа-

тация железных дорог", 23.03.01 - "Техно-

логия транспортных процессов", 43.03.01 - 

"Сервис" очной и заочной форм обучения 

Екатеринбург: 

УрГУПС, 2017 

http://biblioserver.usurt.r

u/cgi- 

bin/irbis64r_13/cgiirbis_

64.ex e? 

C21COM=F&I21DBN=

KN& P21DBN=KN 

8 Туранов Х. Т.,  

Корнеев М. В.,  

Туранов Х. Т. 

Транспортно-грузовые системы на железно-

дорожном транспорте: [учебное пособие] 

Екатеринбург: 

УрГУПС, 2008 

http://biblioserver.usurt.r

u 

9  Таможенный кодекс Российской Федерации Москва: Изда-

тельский Дом 

"ИНФРА- М", 

2005 

http://znanium.com 

10 Афонин А. М.,  

Афонина В. Е. 

Транспортная логистика: организация пере-

возки грузов: Учебное пособие 

Москва: Изда-

тельство "ФО-

РУМ", 2018 

http://znanium.com 

11 Архангельский С. В. Информационные технологии в транспорт-

ных системах и управлении предприятиями: 

сборник научных трудов 

Москва: Транс-

порт, 2000 

 

12 Макарова Е. А. Информационные технологии пассажирских 

перевозок: методическое пособие 

Москва: УМК 

МПС России, 

2003 

 

 

4.5.3 Интернет-ресурсы 

http://www.roszeldor.ru.; 

http://www.mintrans.ru.; 

http://www.rzd-parther.ru.; 

http://www.rzd.ru.; 

http://e.lanbook.com/.; 

http://znanium.com.; 

http://www.consultant.ru. 

Автоматизированная система правовой информации на железнодорожном транспорте 

АСПИ ЖТ (профессиональная БД) 
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4.6 Методические материалы, определяющие процедуру оценивания 

результатов освоения образовательной программы 

 

Итоговая оценка за выполнение и защиту ВКР складывается из оценок 

сформированности компетенций, продемонстрированных выпускником при выполнении и 

защите ВКР: 

 текста ВКР; 

 доклада на защите и презентация работы; 

 ответов на вопросы членов ГЭК. 
 

Таблица 5 

Результаты освоения ОП ВО (ВКР) 

Код ком-

петенции 

Компоненты, 

подлежащие 

оцениванию 

Результаты освоения ОП ВО ВКР Лица, 

оценивающие 

сформированность 

компетенций 

Универсальные  компетенции 

УК-1 Текст ВКР 

 

УК-1.1 Анализирует проблемную ситуацию (задачу) и 

выделяет ее базовые составляющие. Рассматривает 

различные варианты решения проблемной ситуации 

(задачи), разрабатывает алгоритмы их реализации 

УК-1.2 Осуществляет систематизацию информации 

различных типов для анализа проблемных ситуаций. 

Вырабатывает стратегию действий для построения ал-

горитмов решения поставленных задач 

УК-1.3 Выполняет поиск необходимой информации, ее 

критический анализ и обобщает результаты анализа 

для решения поставленной задачи 

Научный  

руководитель,  

рецензент  

УК-2 Текст ВКР 
 
 

УК-2.1 Формулирует в рамках поставленной цели про-
екта совокупность задач, обеспечивающих ее достиже-
ние 
УК-2.2 Определяет потребности в ресурсах для реше-
ния задач профессиональной деятельности 
УК-2.3 Выбирает оптимальный способ решения задач, 
учитывая действующие правовые нормы и имеющиеся 
условия, ресурсы и ограничения 

Научный  
руководитель,  
рецензент 

Ответы на 
вопросы чле-
нов ГЭК 

Члены ГЭК 

УК-3 Текст ВКР УК-3.1 Знает принципы и методы командообразования 
УК-3.2 Взаимодействует с другими членами команды 
для достижения поставленной задачи 
УК-3.3 Соблюдает нормы и установленные правила 
командной работы; несет личную ответственность за 
результат 

Научный  
руководитель,  
рецензент 

Ответы на 
вопросы чле-
нов ГЭК 

Члены ГЭК 

УК-4 Текст ВКР УК-4.1 Использует фонетические, графические, лекси-
ческие, грамматические и стилистические ресурсы 
иностранного языка для обеспечения академического 
взаимодействия в устной и письменной формах 
УК-4.2 Владеет профессиональной лексикой и базовой 
грамматикой для обеспечения профессионального вза-
имодействия в устной и письменной формах 
УК-4.3 Владеет фонетическими, графическими, лекси-
ческими, грамматическими и стилистическими ресур-
сами русского языка для обеспечения академического 
взаимодействия в устной и письменной формах 

Научный  
руководитель,  
рецензент  

Ответы на 
вопросы чле-
нов ГЭК 

Члены ГЭК 
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Код ком-

петенции 

Компоненты, 

подлежащие 

оцениванию 

Результаты освоения ОП ВО ВКР Лица, 

оценивающие 

сформированность 

компетенций 

УК-5 Текст ВКР УК-5.1 Демонстрирует знания основных этапов исто-

рического развития общества 

УК-5.2 Учитывает культурно-историческое наследие в 

процессе межкультурного взаимодействия, анализиру-

ет особенности межкультурного взаимодействия (пре-

имущества и возможные проблемные ситуации), обу-

словленные различием этических, религиозных и цен-

ностных систем 

УК-5.3 Имеет навыки философского подхода к анализу 

разнообразных форм культуры в процессе межкуль-

турного взаимодействия 

УК-5.4 Знает основные направления, школы и этапы 

развития философии, основные проблемы философии и 

способы их решения 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

УК-6 Текст ВКР УК-6.1 Использует инструменты и методы управления 

временем при выполнении конкретных задач, проек-

тов, при достижении поставленных целей 

УК-6.2 Определяет приоритеты собственной деятель-

ности, личностного развития и профессионального 

роста 

УК-6.3 Оценивает требования рынка труда и предло-

жения образовательных услуг для выстраивания траек-

тории собственного профессионального роста 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

УК-7 Текст ВКР УК-7.1 Использует средства и методы физического 

воспитания для профессионально-личностного разви-

тия, физического самосовершенствования, формирова-

ния здорового образа и стиля жизни с целью успешной 

социальной и профессиональной деятельности 

УК-7.2 Выбирает здоровьесберегающие технологии с 

учетом физиологических особенностей организма для 

поддержания здорового образа жизни 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

УК-8 Текст ВКР УК-8.1 Идентифицирует опасные и вредные факторы и 

анализирует их влияние, владеет методами и средства-

ми обеспечения безопасной жизнедеятельности для 

сохранения природной среды и развития общества 

УК-8.2 Планирует и организует мероприятия в услови-

ях возможных и реализованных чрезвычайных ситуа-

ций и военных конфликтов 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

УК-9 Текст ВКР УК-9.1 Знает психофизиологические и социально-

психологические особенности лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, специфику их обучения и 

адаптации в учебном и трудовом коллективе, особен-

ности применения базовых дефектологических знаний 

в социальной и профессиональной сферах 

УК-9.2 Планирует и осуществляет профессиональную 

деятельность во взаимодействии с лицами, имеющими 

ограниченные возможности здоровья на основе приме-

нения базовых дефектологических знаний в социаль-

ной и профессиональной сферах 

УК-9.3 Владеет навыками взаимодействия в социаль-

ной и профессиональной сферах с лицами, имеющими 

ограниченные возможности здоровья 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 
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Код ком-

петенции 

Компоненты, 

подлежащие 

оцениванию 

Результаты освоения ОП ВО ВКР Лица, 

оценивающие 

сформированность 

компетенций 

УК-10 Текст ВКР УК-10.1 Знает правовые основы антикоррупционного 

законодательства, антитеррористической и антикор-

рупционной политики России, основные требования 

нормативных правовых актов в области противодей-

ствия экстремизму, терроризму и коррупционному по-

ведению в профессиональной деятельности 

УК-10.2 Осуществляет социальную и профессиональ-

ную деятельность на основе развитого правосознания и 

сформированной правовой культуры, взаимодействует 

в обществе на основе нетерпимого отношения к экс-

тремистскому, коррупционному поведению и террори-

стическим актам 

УК-10.3 Идентифицирует и оценивает коррупционные 

риски в области профессиональной деятельности, ана-

лизирует документы, определяющие практику проти-

водействия терроризму, экстремизму и коррупционно-

му поведению в профессиональной деятельности и 

имеет навык их применения 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-1 Текст ВКР ОПК-1.1 Осуществляет поиск, анализ, отбор техноло-

гических новаций и современных программных про-

дуктов в профессиональной сервисной деятельности 

ОПК-1.2 Использует технологические новации и спе-

циализированные программные продукты в сфере сер-

виса 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

ОПК-2 Текст ВКР ОПК-2.1 Определяет цели и задачи управления струк-

турными подразделениями объектов сервисной сферы 

ОПК-2. Использует основные методы и приемы плани-

рования, организации, мотивации и координации дея-

тельности структурных подразделений и отдельных 

сотрудников объектов сервисной сферы 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль деятельности струк-

турных подразделений объектов сервисной сферы 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

ОПК-3 Текст ВКР ОПК-3.1 Оценивает качество оказания сервисных услуг 

с учетом мнения потребителей и заинтересованных 

сторон 

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое качество процессов 

оказания сервисных услуг в соответствии с междуна-

родными и национальными стандартами 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

ОПК-4 Текст ВКР ОПК4.1 Осуществляет маркетинговые исследования 

сервисного рынка, потребителей, конкурентов, в т.ч. с 

целью обоснования и разработки системы новых логи-

стических маршрутов 

ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта сервисных продук-

тов и услуг, а также их продвижение, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

ОПК-5 Текст ВКР ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает произ-

водственно-экономические показатели предприятий 

сервисной сферы 

Научный  

руководитель,  

рецензент 
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Код ком-

петенции 

Компоненты, 

подлежащие 

оцениванию 

Результаты освоения ОП ВО ВКР Лица, 

оценивающие 

сформированность 

компетенций 

Ответы на 
вопросы чле-
нов ГЭК 

ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные 

управленческие решения 

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность 

сервисного предприятия 

Члены ГЭК 

ОПК-6 Текст ВКР ОПК-6.1 Осуществляет поиск и обоснованно применя-
ет необходимую нормативно-правовую документацию 
для деятельности в избранной профессиональной обла-
сти 
ОПК-6.2 Соблюдает законодательство Российской Фе-
дерации о предоставлении сервисных услуг 
ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот в соответ-
ствии с нормативными требованиями 

Научный  
руководитель,  
рецензент 

Ответы на 
вопросы чле-
нов ГЭК 

Члены ГЭК 

ОПК-7 Текст ВКР ОПК-7.1 Обеспечивает безопасность обслуживания 
потребителей сервисных услуг 
ОПК-7.2 Соблюдает требования охраны труда и техни-
ки безопасности в подразделениях предприятий из-
бранной сферы деятельности  

Научный  
руководитель,  
рецензент 

Ответы на 
вопросы чле-
нов ГЭК 

Члены ГЭК 

ОПК-8 Текст ВКР ОПК-8.1 Знает и понимает основные принципы работы 
современных информационных технологий и специа-
лизированных пакетов прикладных программ 
ОПК-8.2 Использует принципы работы современных 
информационных технологий и специализированных 
пакетов прикладных программ при решении задач 
профессиональной деятельности 
ОПК-8.3 Знает процессы, методы поиска, сбора, хране-
ния, обработки, предоставления, распространения ин-
формации и способы осуществления таких процессов и 
методов (информационные технологии) 
ОПК-8.4 Знает, выбирает и использует современные 
информационно-коммуникационные и интеллектуаль-
ные технологии, инструментальные среды, программ-
но-технические платформы и программные средства 
для решения задач профессиональной деятельности 

Научный  
руководитель,  
рецензент 

Ответы на 
вопросы чле-
нов ГЭК 

Члены ГЭК 

Профессиональные компетенции 

Тип задач профессиональной деятельности: технологический 

ПК-1 Текст ВКР ПК-1.1 Применяет клиентоориентированные техноло-
гии в сервисной деятельности 
ПК-1.2 Участвует в совершенствовании системы кли-
ентских отношений  

Научный  
руководитель,  
рецензент 

Ответы на 
вопросы чле-
нов ГЭК 

Члены ГЭК 

ПК-2 Текст ВКР ПК-2.1 Применяет новейшие информационные и ком-
муникационные технологии при разработке процесса 
предоставления сервисных услуг 
ПК-2.2 Участвует в разработке процесса предоставле-
ния услуг,  на основе новейших информационных и 
коммуникационных технологий 

Научный  
руководитель,  
рецензент 

Ответы на 
вопросы чле-
нов ГЭК 

Члены ГЭК 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный 

ПК-3 Текст ВКР ПК-3.1 Организует процесс обслуживания пассажиров 

в транспортном агентстве 

ПК-3.2 Организует процесс обслуживания пассажиров 

и их багажа на территории вокзала 

Научный  

руководитель,  

рецензент  
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Код ком-

петенции 

Компоненты, 

подлежащие 

оцениванию 

Результаты освоения ОП ВО ВКР Лица, 

оценивающие 

сформированность 

компетенций 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

ПК-3.3 Организует процесс обслуживания грузоотпра-

вителей и грузополучателей 

ПК-3.4 Принимает участие в управлении качеством 

обслуживания пассажирских и грузовых перевозок 

ПК-3.5 Знает методологию и принципы использования 

новых 

ПК-3.6 Владеет терминологией в области новых произ-

водственных технологий, имеет навыки разработки и 

описания методологии новых производственных тех-

нологий 

ПК-3.7 Умеет анализировать текущие процессы, выде-

лять основные операции и определять участки, требу-

ющие автоматизации и оптимизации новых производ-

ственных технологий 

ПК-3.8 Знает классификацию видов данных и их харак-

теристики в области новых производственных техноло-

гий, базовые алгоритмы новых производственных тех-

нологий 

Члены ГЭК 

ПК-4 Текст ВКР ПК-4.1 Организует процесс обслуживания пассажиров 

в соответствии с требованиями безопасности на транс-

порте 

ПК-4.2 Организует деятельность в условиях чрезвы-

чайной ситуации, связанной с актами незаконного 

вмешательства 

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

ПК-5 Текст ВКР ПК-5.1 Применяет методы проектирования техниче-

ских устройств для предоставления сервисных услуг 

ПК-5.2 Применяет методы проектирования процесса 

предоставления услуг   

Научный  

руководитель,  

рецензент 

Ответы на 

вопросы чле-

нов ГЭК 

Члены ГЭК 

 

 

В качестве методических материалов, определяющих процедуру оценивания, 

используются положения: 

ПЛ 2.3.23 «СМК. Порядок проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам высшего образования - по программам бакалавриата, 

программам специалитета и программам магистратуры»; 

СТО 2.3.5 «Выпускная квалификационная работа: Требования к оформлению, 

порядок выполнения, критерии оценки»; 

ПЛ 2.3.22 «О формировании фонда оценочных материалов (средств)».  

 

 

5 Материально-техническое и программное обеспечение государственной 

итоговой аттестации 

 

Для проведения ГИА используются аудитории университета, оборудованные 

средствами мультимедиа.  
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6 Информационные ресурсы, поисковые системы  
 

 

№п/п Адрес в интернете, наименование, назначение 

1 http://libgost.ru Библиотека ГОСТов и других нормативных документов 

2 http://umczdt.ru (учебно-методический центр по образованию на железнодорожном 

транспорте) 

3 bb.usurt.ru (система электронной поддержки обучения УрГУПС) 

4 Справочно-правовая система КонсультантПлюс 

5 ГАРАНТ http://www.garant.ru/ 

6 NormaCS 3.0 

7 ОАО РЖД www.rzd.ru 

8 Автоматизированная система правовой информации на железнодорожном транспорте АСПИ ЖТ 

(профессиональная БД) 

 

  

http://libgost.ru/
http://umczdt.ru/
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

к программе ГИА 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

 

       43.03.01 Сервис        

 

Направленность (профиль) Сервис на транспорте   

 

 

Кафедра:      «Станции, узлы и грузовая работа»       

                                                    (указывается кафедра-разработчик УМКД) 

 

 

 

 

 

Б3. Государственная итоговая аттестация 
(Шифр и наименование дисциплины в соответствии с учебным планом ООП) 

 

 

 

 

                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Екатеринбург 

 2021 
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Паспорт фонда оценочных средств 

для государственной итоговой аттестации 

 

 

Фонд оценочных средств для государственной итоговой аттестации включает в 

себя: 

 

1 перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы;  

2 описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал оцени-

вания; 

3 типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки ре-

зультатов освоения образовательной программы; 

4 методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

освоения образовательной программы. 
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1 Перечень компетенций, которыми должны овладеть обучающиеся в результате 

освоения образовательной программы 

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения образовательной 

программы, закреплены в матрице компетенций (Приложение 3.1 к ОП ВО).  

Траектория формирования у обучающихся компетенций при освоении образователь-

ной программы приведена в Программе формирования у студентов университета компетен-

ций при освоении ОП ВО (Приложение 3.2 к ОП ВО) 

 

2 Описание показателей и критериев оценивания компетенций, а также шкал 

оценивания 

Показателями при оценивании компетенций являются результаты освоения ОП ВО, 

приведенные в программе государственной итоговой аттестации: 

 Таблица 2-4 Результаты освоения ОП ВО;  

Критерии, а также шкалы оценивания результатов освоения ОП ВО также закреплены в про-

грамме ГИА: 

 Пункт 4.4 Показатели и критерии оценивания компетенций, шкала оценивания. 

 

3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

результатов освоения образовательной программы 

 

3.1 типовое задание на ВКР 

 

Примерный перечень тем ВКР приведен в п.4.3 программы ГИА.  
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3.2 Иные материалы, необходимые для оценки результатов освоения образовательной 

программы 

При проведении процедуры ГИА также используются иные материалы, необходимые 

для оценки результатов освоения образовательной программы (Приведены в ПЛ 2.3.23 

«СМК. Порядок проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам высшего образования - по программам бакалавриата, программам специалитета и 

программам магистратуры»): 

 ведомость;  

 протокол заседания государственной экзаменационной комиссии по проведе-

нию государственного экзамена;  

 протокол заседания государственной экзаменационной комиссии по защите 

выпускной квалификационной работы;  

 бланк оценки качества защиты для членов ГЭК;  

 регламент работы  ГЭК;  

 памятка председателя ГЭК .  

 

4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

освоения образовательной программы. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивание результатов освое-

ния образовательной программы описаны в программе ГИА: 

 п.4.6 – используемые для защиты ВКР.  

Также в качестве методических материалов, определяющих процедуру оценивания, 

используются положения: 

ПЛ 2.3.23 «СМК. Порядок проведения государственной итоговой аттестации по обра-

зовательным программам высшего образования - по программам бакалавриата, программам 

специалитета и программам магистратуры»; 

СТО 2.3.5 «Выпускная квалификационная работа: Требования к оформлению, поря-

док выполнения, критерии оценки»; 

ПЛ 2.3.22 «О формировании фонда оценочных материалов (средств)».  


