
Б1.В.ДВ.01.02 Управление бизнес-процессами

корпорации
Объем дисциплины (модуля) 9 ЗЕТ (324 час)

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Цель освоения дисциплины: формирование у обучающихся теоретических знаний в области управления бизнес-

процессами корпорации, методических и практических навыков выстраивания связей производственных процессов

бизнеса с его финансовым результатом.

Задачи освоения дисциплины: развитие у обучающихся способностей использования методов анализа бизнес-процессов;

изучение подходов к построению системы управления бизнес процессами; формирование понимания стратегических целей

компании и реальность их достижения; определение экономического потенциала компании и рисков для эффективной

работы.

ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода,

вырабатывать стратегию действий

УК-1.1: Анализирует проблемную ситуацию, выявляет ее составляющие, устанавливает связи

ПК-2.1: Способен разработать стратегию управления изменениями в корпорации

ПК-2.1.2: Проводит оценку экономической эффективности организационных изменений на основе выбранных

параметров (ключевых показателей) и критериев

ПК-2.1.3: Оценивает согласованность стратегических изменений целям развития корпорации с учетом мнений

заинтересованных сторон

ПК-2.2: Способен осуществлять организацию научно-исследовательской деятельности в профессиональной сфере

ПК-2.2.3: Организует сбор и обработку научной информации по теме исследований экономических проблем

корпораций

ПК-2.3: Способен управлять деятельностью в области организации, нормирования, оплаты и материального

стимулирования труда

ПК-2.3.3: Определяет экономическую эффективность внедрения мероприятий по организации и нормированию

труда

ПК-2.3.1: Проводит анализ эффективности применения действующих форм и систем оплаты труда, материального и

нематериального стимулирования персонала организации

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Раздел 1. Бизнес-процесс: структура, особенности и значимость в работе корпорации

Раздел 2. Измерение эффективности бизнес-процессов как фактор реализации стратегических целей корпорации

Раздел 3. Ключевые показатели эффективности бизнес-процессов корпорации

Раздел 4. Управление бизнес-процессами и корпоративные изменения

Раздел 5. Совершенствование и реинжиниринг бизнес-процессов


