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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Цель освоения дисциплины: формирование теоретических знаний в сфере деловых коммуникаций, формирование

навыков применения технологий делового общения как системы знаний и инструментария для управления

социальными явлениями и процессами в ходе решения социальных, управленческих и организационных задач.

1.2 Задачи дисциплины: формирование умений и навыков устной и письменной речи деловой речи, необходимых для

академического и профессионального взаимодействия, на основе знаний о русском языке, его ресурсах, структуре,

формах реализации, нормативной базе, стилистических особенностях; формирование умений и навыков

построения командной работы, используя принципы и методы командообразования; представления и защиты

результатов индивидуальной и командной работы посредством устной и письменной коммуникации.

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

Для изучения данной учебной дисциплины необходимы знания, умения и навыки в объеме программы

общеобразовательных учреждений.

Знать: теоретические основы языкознания и коммуникации; языковой норме и ее разновидностях; нормах речевого

поведения в различных сферах общения.

Уметь: опознавать, анализировать, классифицировать языковые факты, оценивать их с точки зрения нормативности;

различать функциональные разновидности языка и моделировать речевое поведение в соответствии с задачами общения.

Владеть: полученными знаниями и умениями в собственной речевой практике.

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее:

Полученные знания, умения и владения могут быть использованы при разработке курсовых работ (проектов) и выпускных

квалификационных работ, подготовке к участию в студенческих конференциях различного формата и написания научных

статей, а также для профессионально - коммуникативной практики.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОП

Цикл (раздел) ОП: Б1.В.ДВ.01

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

УК-3.3: Соблюдает нормы и установленные правила командной работы; несет личную ответственность за результат

УК-3.2: Взаимодействует с другими членами команды для достижения поставленной задачи

УК-3.1: Знает принципы и методы командообразования

УК-4: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

УК-4.3: Владеет фонетическими, графическими, лексическими, грамматическими и стилистическими ресурсами

русского языка для обеспечения академического взаимодействия в устной и письменной формах

УК-4.2: Владеет профессиональной лексикой и базовой грамматикой для обеспечения профессионального

взаимодействия в устной и письменной формах

УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе

принципов образования в течение всей жизни

УК-6.3: Оценивает требования рынка труда и предложения образовательных услуг для выстраивания траектории

собственного профессионального роста

УК-6.2: Определяет приоритеты собственной деятельности, личностного развития и профессионального роста

ПК-1.3: Способен выполнять работы по организационно-технологическому проектированию зданий и сооружений

промышленного и гражданского назначения

ПК-1.3.6: Представляет и защищает результаты индивидуальной и командной работы проектированию зданий и

сооружений промышленного и гражданского назначения, а также по организационно-технологическому

обеспечению строительства

ПК-1.3.10: Владеет терминологией в области новых производственных технологий

УК-10: Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному

поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности

УК-10.2: Осуществляет социальную и профессиональную деятельность на основе развитого правосознания и

сформированной правовой культуры, взаимодействует в обществе на основе нетерпимого отношения к

коррупционному поведению

В результате освоения дисциплины обучающийся должен

3.1 Знать:

3.1.1 приципы и нормы группового взаимодействия и общения в нем; профессиональную лексику, в том числе в

области новых производственных технологий; правила осуществления деловой коммуникации в устной и

письменной формах; основы представления и защиты результатов индивидуальной и командной работы.



3.2 Уметь:

3.2.1 взаимодействовать с другими членами команды для достижения поставленной цели; определять приоритеты

собственной деятельности, личночтного развития и профессионального роста; оценивать требования рынка труда

для выстраивания траектории собственного профессионального роста.

3.3 Владеть:

3.3.1 профессиональной лексикой и базовой грамматикой для обеспечения профессионального взаимодействия;

терминологией в области новых производственных технологий; фонетическими, графическими, лексическими,

стилистическими ресурсами русского языка; способностью выстраивания и реализации траектории саморазвития

на основе принципов образования.

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

Код

занятия

Наименование разделов и

тем /вид занятия/

Семестр /

Курс

Часов

(академи

ческих)

Компетенц

ии

Литература
Активные

формы

Раздел 1. Профессиональная

(деловая) коммуникация:

конструктивные и языковые

особенности официально-

делового стиля речи (на примере

текстов профессиональной

направленности), сфера его

функционирования, жанровое

своеобразие. Особенности

профессиональной

коммуникации в современных

условиях.

1.1 Признаки официально-делового

стиля. Документы, их реквизиты.

Унификация и стандартизация как

основные принципы деловой

коммуникации. /Лек/

1 2 УК-4.2 УК-

4.3 ПК-

1.3.10

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

1.2 Составление деловых бумаг

различных жанров, их

реквизиты. /Пр/

1 2 УК-4.2 УК-

4.3 ПК-

1.3.10

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Работа в группе,

направленная на

формирование

умений и навыков

ведения деловой

коммуникации.

1.3 Работа с лексикой официально -

делового стиля  и канцеляризмами.

Составление словаря клише. /Ср/

1 8 УК-4.2 УК-

4.3 ПК-

1.3.10

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Раздел 2. Академическая

коммуникация: конструктивные

и языковые особенности научного

стиля речи (на примере текстов

профессиональной

направленности), сфера его

функционирования, жанровое

своеобразие. Применение

современных коммуникативных

технологий в академической

деятельности.

2.1 Основные особенности, сферы

использования, признаки, средства,

жанры научного стиля. /Лек/

1 2 УК-4.2 УК-

4.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

2.2 Принципы оформления научных

работ различных жанров, правила

составления введения, заключения,

списка литературы, композиция

научного текста. /Пр/

1 2 УК-4.2 УК-

4.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Работа в группе,

направленная на

формирование

умений и навыков

составления и

оформления научного

текста.



2.3 Проведение анализа возможностей

современных информационных

технологий в научной

деятельности.Составление словаря

современного инженера-

строителя. /Ср/

1 8 УК-4.2 УК-

4.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Раздел 3. Особенности публичной

речи, аргументация, ведение

дискуссии и полемики:

представление об ораторе и

аудитории; подготовка и

реализация публичного

выступления.

3.1 Требования к публичной речи.

Целевые установки речи и их

классификация. Замысел речи.

Создание текста речи.

Классификация видов речи.  /Лек/

1 2 УК-4.2 УК-

4.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

3.2 Особенности реализации публичной

речи, контакт с аудиторией, приемы

ораторского мастерства.  /Пр/

1 2 УК-4.2 УК-

4.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Работа в группе,

ориентированная на

подготовку к

публичному

выступлению.

3.3 Составление презентации по

результатам профессиональной

(научной) деятельности. /Ср/

1 8 УК-4.2 УК-

4.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Раздел 4. Этикет и имидж

делового человека

4.1 Составляющие имиджа делового

человека.  Стиль и имидж. Факторы,

влияющие на создание имиджа:

фактор преимущества, фактор

привлекательности, фактор

отношения. Вербальный имидж как

важнейшая составляющая имиджа

делового человека; связь языка и

интеллекта. Самопрезентация как

важнейший элемент культуры

инженера.  /Лек/

1 4 УК-6.2 УК-

6.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

4.2 Предмет и функции речевого

этикета в деловом общении, его

национальный характер.

Обстановка общения и этикетные

формулы. Этикет и социальный

статус адресата. Система

обращений в русском речевом

этикете.  /Пр/

1 4 УК-3.2 УК-

3.3 УК-6.2

УК-6.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Работа в группе,

направленная на

разбор конкретных

ситуаций.

4.3 Составление языкового портрета

современного инженера. Работа с

научной литратурой. Подготовка к

выполнению контрольной

работы. /Ср/

1 16 УК-4.2 УК-

4.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Раздел 5. Введение в теорию

командообразования.  Понятие

команды, команда и группа:

сходства и отличия. Эффект

команды. Основные функции

команды. Принципы работы

команды. «Плюсы» и «минусы»

организации команды.

Различные типы команд.



5.1 Организация работы в команде.

Численность команды. Основные

сферы деятельности команды.

Взаимодействие команды с другими

командами или внешними

партнерами. Планирование

деятельности команды. Формы

управления деятельностью

команды.  /Лек/

1 4 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-6.3 ПК-

1.3.6

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

5.2 Распределение ролей в команде.

Диагностика распределения ролей в

команде. Инструменты управления

командными

взаимоотношениями.  /Пр/

1 4 УК-3.1 УК-

3.2 УК-3.3

УК-6.2

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Работа в группе,

направленная на

разбор конкретных

ситуаций.

5.3 Работа с  этапами  формирования

команды, тимбилдинг. /Ср/

1 16 УК-3.1 УК-

3.2 УК-6.2

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Раздел 6. Введение в тайм-

менеджмент. Истоки

возникновения тайм -

менеджмента. Основные понятия

("поглотители времени",

"дефицит времени"). Способы

борьбы с нехваткой времени.

Способы работы над собой.

Способы определения конечного

результата. Самооценка.

6.1 Понятие тайм-менеджмента.

Целеполагание.

Планирование.Приоритеты.

Технологии достижения

результатов. Корпоративный тайм -

менеджмент. /Лек/

1 4 УК-6.2 УК-

6.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

6.2 Принцип Парето в тайм-

менеджменте. Расстановка

приоритетов: матрица

Эйзенхауэра.  /Пр/

1 4 УК-6.2 УК-

6.3

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

Работа в группе,

направленная на

разбор конкретных

ситуаций.

6.3 Планирование дня. Использование

современных инструментов

планирования времени (Google

Calendar,  One Note). Выполнение

контрольной работы. Подготовка к

тестированию. Подготовка к

промежуточной аттестации.  /Ср/

1 16 УК-4.2 УК-

4.3 УК-3.1

УК-3.2 УК-

3.3 УК-6.2

УК-6.3 ПК-

1.3.6 ПК-

1.3.10

Л1.1

Л1.2Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2 Л3.3

Э1 Э2 Э3

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ

Фонд оценочных материалов по дисциплине (модулю), состоящий из ФОМ для текущего контроля и проведения

промежуточной аттестации обучающихся, разрабатывается по каждой дисциплине. Оценочные материалы размещаются на

странице данного курса в системе электронной поддержки обучения Blackboard Learn (сайт bb.usurt.ru), доступной через

личный кабинет обучающегося.

Фонд оценочных материалов для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю), включая

порядок проведения промежуточной аттестации, систему оценивания результатов промежуточной аттестации и критерии

выставления оценок, примеры типовых заданий или иных материалов, необходимых для оценки знаний, умений, навыков,

используемых для промежуточной аттестации по дисциплине, приведен  в приложении 1 к рабочей программе

дисциплины.

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1 Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

6.1.1. Основная учебная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство,

год

Web-ссылка



Авторы, составители Заглавие Издательство,

год

Web-ссылка

Л1.1 Хан О. Н. Профессиональное общение: курс лекций для

студентов направления подготовки 08.03.01

«Строительство» всех форм обучения

Екатеринбург:

УрГУПС, 2019

http://biblioserver.usurt.ru

Л1.2 Гойхман О. Я.,

Гончарова Л. М.,

Лапшина О. Н.

Русский язык и культура речи: Учебник Москва: ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2016

http://znanium.com

6.1.2. Дополнительная учебная литература

Авторы, составители Заглавие Издательство,

год

Web-ссылка

Л2.1 Волосков И. В. Русский язык и культура речи с основами

стилистики: Учебное пособие

Москва: ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2017

http://znanium.com

Л2.2 Марьева М. В. Русский язык в деловой документации:

Учебник

Москва: ООО

"Научно-

издательский

центр ИНФРА-

М", 2018

http://znanium.com

6.1.3. Методические разработки

Авторы, составители Заглавие Издательство,

год

Web-ссылка

Л3.1 Щелокова А. А. Профессиональное общение: методические

рекомендации по подготовке и оформлению

контрольной работы для студентов

направления подготовки 08.03.01

«Строительство» всех форм обучения

Екатеринбург:

УрГУПС, 2019

http://biblioserver.usurt.ru

Л3.2 Хан О. Н., Щелокова

А. А.

Профессиональное общение: практикум для

студентов направления подготовки 08.03.01

«Строительство» всех форм обучения

Екатеринбург:

УрГУПС, 2019

http://biblioserver.usurt.ru

Л3.3 Еремина М. А. Профессиональное общение: методические

рекомендации по организации

самостоятельной работы по дисциплине

«Профессиональное общение» для студентов

направления подготовки 08.03.01

«Строительство» всех форм обучения

Екатеринбург:

УрГУПС, 2019

http://biblioserver.usurt.ru

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения

дисциплины (модуля)

Э1 https://studme.org СтудМе

Э2 https://www.lektorium.tv Основы успешного делового общения

Э3 https://businessman.ru/ Бизнесмен

Э4 http://www.i-exam.ru

Э5  http://www.bb.usurt.ru

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3.1.1 Неисключительные права на ПО Windows

6.3.1.2 Неисключительные права на ПО Office

6.3.1.3 Программное обеспечение компьютерного тестирования АСТ

6.3.1.4 Система электронной поддержки обучения Blackboard Learn

6.3.2 Перечень информационных справочных систем и профессиональных баз данных

6.3.2.1 Национальный корпус русского языка: http://www.ruscorpora.ru/

6.3.2.2 Автоматизированная система правовой информации на железнодорожном транспорте АСПИ ЖТ

(профессиональная БД)

6.3.2.3 Русский язык. Говорим и пишем правильно: культура письменной речи.: http://www.gramma.ru/

6.3.2.4 Электронная библиотека словарей русского языка: толковые, иностранных слов, орфографический,

семантический : http://www.slovari.ru/



7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО

ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Назначение Оснащение

Специализированная мебельУчебная аудитория для

проведения текущего

контроля и промежуточной

аттестации

Специализированная мебельУчебная аудитория  для

проведения групповых и

индивидуальных

консультаций

Специализированная мебельУчебная аудитория для

проведения практических

занятий (занятий

семинарского типа)

Специализированная мебель

Технические средства обучения - Средства воспроизведения аудиовизуальной продукции

Учебно-наглядные пособия: плакаты по нормам современного русского литературного языка

Учебная аудитория для

проведения практических

занятий (занятий

семинарского типа)

Специализированная мебель

Компьютерная техника с установленным лицензионным ПО, предусмотренным пунктом 6.3.1

РПД,  с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в

электронную информационно-образовательную среду Университета

Компьютерный класс -

Учебная аудитория для

самостоятельной работы

студентов

Специализированная мебель

Демонстрационное оборудование -  Комплект мультимедийного оборудования

Учебно-наглядные пособия -  презентационные материалы

Учебная аудитория для

проведения занятий

лекционного типа

Специализированная мебель

Моноблоки  с установленным лицензионным ПО, включая ПО АСТ-Тест, с возможностью

подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду Университета

Центр тестирования -

Учебная аудитория для

проведения текущего

контроля и промежуточной

аттестации

Специализированная мебель

Компьютерная техника  с установленным лицензионным ПО, включая ПО АСТ-Тест, с

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную

информационно-образовательную среду Университета

Компьютерный класс -

Учебная аудитория для

проведения текущего

контроля и промежуточной

аттестации

Специализированная мебель

Компьютерная техника с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением

доступа в электронную информационно-образовательную среду Университета

Читальный зал

Информационно-

библиотечного центра ИБК

УрГУПС - Аудитория для

самостоятельной работы

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) И

ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Эффективное освоение дисциплины предполагает регулярное посещение всех видов аудиторных занятий, выполнение

плана самостоятельной работы в полном объеме и прохождение аттестации в соответствии с календарным учебным

графиком.

Обучающемуся рекомендуется ознакомиться со списком основной и дополнительной литературы и взять в библиотеке

издания (необходимо иметь при себе персонифицированную электронную карту и уметь пользоваться электронным

каталогом «ИРБИС»).

Доступ к информационным ресурсам библиотеки и информационно-справочным системам сети «Интернет» организован в

читальных залах библиотеки, в компьютерных классах, в помещениях для самостоятельной работы обучающихся со

стационарных ПЭВМ, либо с личного ПЭВМ (ноутбука, планшетного компьютера или иного мобильного устройства)

посредством беспроводного доступа при активации индивидуальной учетной записи.

Пользование информационными ресурсами расширяет возможности освоения теоретического курса, выполнения

самостоятельной работы и позволяет получить информацию для реализации творческих образовательных технологий.

Комплект учебно-методических материалов по всем видам учебной деятельности, предусмотренным рабочей программой

дисциплины (модуля), размещен на странице данного курса в системе электронной поддержки обучения Blackboard Learn

(сайт bb.usurt.ru), доступной через личный кабинет обучающегося.

Перечень учебно-методических материалов (учебно-методического обеспечения) для самостоятельной работы

обучающихся по дисциплине указан по темам дисциплины в разделе 4 РПД "Структура и содержание дисциплины

(модуля)", материалы размещены на странице данного курса в системе электронной поддержки обучения Blackboard Learn

(сайт bb.usurt.ru).Методические материалы, разработанные для обеспечения образовательного процесса представлены в

электронном каталоге УрГУПС.

Для закрепления теоретического материала в системе электронной поддержки обучения Blackboard Learn (сайт bb.usurt.ru)



размещены тестовые материалы. Число тренировочных попыток ограничено. Тестовые материалы сформированы в

логической последовательности в соответствии с изученными темами. Самостоятельная работа, связанная с выполнением

контрольной работы организована таким образом, чтобы обучающиеся имели возможность получать обратную связь о

результатах ее выполнения по мере готовности до начала промежуточной аттестации. Для этого контрольная работа

направляется в адрес преподавателя, который проверяет ее и возвращает обучающемуся с комментариями. Совместная

деятельность преподавателя и обучающихся по проверке выполнения мероприятий текущего контроля, предусмотренных

рабочей программой дисциплины (модуля) организована в системе электронной поддержки обучения Blackboard Learn

(сайт bb.usurt.ru). Для корректной работы в системе обучающиеся в разделе "Личные сведения" должны ввести актуальный

адрес своей электронной почты. Требования к объему и содержанию контрольной работы, а также качеству ее выполнения

идентичны для обучающихся всех форм обучения.

Формы самостоятельной работы обучающихся по данной дисциплине разнообразны. Они включают в себя:

- изучение теоретического материала (учебной, научной, методической литературы, материалов периодических изданий);

- подготовку к занятиям, предусмотренным РПД, мероприятиям текущего контроля, промежуточной аттестации и т.д.

Выполнять самостоятельную работу и отчитываться по ее результатам обучающийся должен в соответствии с календарным

планом изучения дисциплины, видами и сроками отчетности.

При выполнении самостоятельной работы обучающемуся рекомендуется руководствоваться учебно-методическими

материалами, размещенными на странице данного курса в системе электронной поддержки обучения Blackboard Learn

(сайт bb.usurt.ru), а также учебно-методическими материалами, которые указаны для самостоятельной работы по темам

дисциплины в разделе 4 РПД "Структура и содержание дисциплины (модуля)".При применении дистанционных

образовательных технологий и электронного обучения освоение дисциплины (модуля) осуществляется в электронно-

информационной образовательной среде (образовательная платформа электронной поддержки обучения Blackboard Learn

(сайт bb.usurt.ru) в рамках созданного курса, что позволяет реализовывать асинхронное и синхронное взаимодействие

участников образовательных отношений.


